
ACCUEIL TÉLÉPHONIQUE ET PHYSIQUE

OBJECTIFS

Assurer un accueil téléphonique de qualité :

- Gérer plusieurs appels, savoir sourire au téléphone 

et positiver les messages.

- Reformuler la demande.

Assurer un accueil physique de qualité :

- Développer sa capacité d’accueil en face à face.

- Repenser sa pratique et ses habitudes.

- Définir les composantes de la satisfaction client.

CONTENU

La relation client :

- Situations simples et situations à enjeu 

commerciale.

- Environnement et outils.

- Gestion des priorités.

Accueil physique :

- Règles de communication appliquées.

- Attitudes.

- Orientation et information des visiteurs.

L’accueil téléphonique :

- Particularités et techniques.

- Attitudes et expressions.

- Environnement et outils.

La communication dans la relation client :

- Prise de contact.

- Ecoute active.

- Filtrage.

- Gestion des litiges.

PRÉ-REQUIS

Aucun prérequis

PUBLICS

Tout public

VALIDATION

Attestation de fin de formation

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Dispositif d’appréciation des résultats prévu 

par le Greta

NIVEAU DE SORTIE

Sans équivalence de niveau

SERVICES VALIDEURS

Le Greta délivre une attestation des acquis

TARIF

Consulter le Greta

DURÉE INDICATIVE

21 heures

 

 

 



Contacts

Mise à jour le 10 Octobre 2022


