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L'agressivité et la violence de la per sonne agee

Objectifs

o ldentifier lesformes et les causes d’ agressivité et de violence
o Analyser les conséguences des manifestations agressives et violentes pour larelation d' aide
o Dé&finir une posture professionnelle dans un objectif de bientraitance

Contenu

Définitions des notions clés : colere, agressivité, manipulation, violence

Les différentes formes d’ agressivité : physiques, verbales, psychol ogiques

Les causes liées ala personne et a son environnement

Les répercussions de ces violences pour la personne, le professionnel et larelation

L es éléments de communication pour prévenir ou désamorcer une situation tendue ou conflictuelle

Pré-requis

Cette formation ne nécessite pas de pré-requis

Publics

Tout public

Validation

Attestation de fin de formation
Servicesvalideurs

Le Gretadélivre une attestation des acquis
Tarif

280 euros par participant

Durée Indicative

14 heures
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