
TITRE PROFESSIONNEL RESPONSABLE D’ESPACE 
DE MÉDIATION NUMÉRIQUE

OBJECTIFS

Acquérir les compétences professionnelles pour 

encadrer, animer et développer un espace de type 

tiers-lieu, public ou privé, intégrant une dimension 

de médiation numérique.

CONTENU

Les enseignements sont organisés en modules, 
répartis selon trois blocs de Compétences 
Professionnelles et un ensemble d’enseignements 
transverses :

CCP 1 – Accompagner différents publics vers 
l'autonomie dans les usages des technologies, 
services et médias numériques :

Elaborer des programmes d'actions de médiation 

facilitant l'appropriation des savoirs et des usages 

numériques.

Concevoir et produire des ressources 

pédagogiques et documentaires pour différents 

supports.

Accueillir différents publics, les informer et 

proposer des actions de médiation numérique.

Préparer et animer des actions de médiation 

individuelles et collectives dans différents 

environnements numériques.

CCP 2 – Contribuer au développement d'un espace 
de médiation numérique et de ses projets :

Effectuer un diagnostic de territoire et de ses 

besoins numériques.

Contribuer au développement et à la pérennité 

financière d'un espace de médiation numérique.

Développer des partenariats et des collaborations 

avec des acteurs du territoire.

Promouvoir un espace de médiation numérique et 

ses projets par une communication multicanale 

interne et externe.

CCP 3 – Contribuer à la gestion d'un espace de 
médiation numérique et animer ses projets 



collaboratifs :

Contribuer au suivi administratif et comptable d'un 

espace de médiation numérique.

Assurer l'entretien et la maintenance du matériel 

numérique d'un espace de médiation numérique.

Faciliter et accompagner des projets collaboratifs 

dans des communautés physiques et à distance.

Eseignements transverses : 

Anglais,

Communication, expression, CV-motivation-

entretien,

Sociologie, pédagogie,

Gestion de projet,

Droit informatique,

Sécurité au travail, environnement électrique,

Développement durable, green IT.

PRÉ-REQUIS

Aucun diplôme spécifique n’est requis à l’entrée. 

Des compétences générales transverses niveau 

BAC et une appétence pour l’animation, la 

médiation numérique et le travail collaboratif, ainsi 

que des compétences techniques, ou une 

première expérience professionnelle ou 

personnelle dans le domaine de l’environnement 

informatique, sont nécessaires.

PUBLICS

Tout public

VALIDATION

Titre professionnel de niveau européen 5

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Epreuves en cours et /ou fin de formation

Epreuve orale avec un jury

Dossier professionnel

La certification peut être obtenue en totalité 

ou partiellement, par bloc de compétences

NIVEAU DE SORTIE

Niveau 5 (BTS ou DUT)

SERVICES VALIDEURS

Ministère du Travail, du Plein Emploi et de 

l'Insertion

TARIF

Formation conventionnée par la région 

Auvergne Rhône Alpes pour les demandeurs 

d’emplois. 16 € / heure en formation continue 

ou alternance.

DURÉE INDICATIVE

805 heures en centre 280 heures en entreprise 

Rythme hebdo : 3 j centre / 2 j entreprise

A NOTER

Intégré à la formation :

-  Evaluation des compétences numériques 

générales (PIX)

-  Passage de la certification Voltaire

-  Passage du TOEIC Listening and Reading

-  Préparation de la certification CISCO IT 

Essential (A+)

-  Suivi et validation académique des 

modules Cisco Networking Essentials et 

CyberSecurity Essentials

-- 

RNCP / RS

Pour plus d'informations sur la certification > 

RNCP 34137

https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/34137


 

POUR ALLER PLUS LOIN

DÉBOUCHÉS/ MÉTIERS/ EMPLOIS

Animation d'activités culturelles ou ludiques

Formation professionnelle

Découvrez d’autres débouchés sur onisep.fr 

https://www.onisep.fr/
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