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Objectifs

La personnetitulaire de ce certificat de spécialisation exerce des activités liées au fonctionnement du
systeme d'information d'une organisation et de sa présence en ligne. Sous I'autorité de son responsable
hiérarchique, elle est garante de son action sur les plans technique et organisationnel, danslalimite des
cadres réglementaires. En utilisant ses compétences techniques, de communication et d'animation, elle
participe au bon usage des outils numeériques et des applications en assistant les utilisateurs, en contribuant a
laqualité de la présence de I'organisation et ala securité de son systeme d'information.

Contenu

* M1: Participer alamise en place et al’ actualisation d’un site Web

» M2:Participer alavalorisation de la présence de I’ organisation sur les médias sociaux

» M 3:Collaboration en mode projet

» M4:Participer alagestion des outils et applications numériques « métier »

» M5:Participer alagestion des outils bureautiques, collaboratifs et nomades

» M6:Contribuer ala sécurité du systeme d’information de I’ organisation

» M7:Soutenir les utilisateurs dans les usages d'applications et services numériques

» M8:Sensibiliser les utilisateurs ala securité informatique et a la protection des données a caractére
personnel

» M9:Exploiter de la documentation technique en langue anglaise pour la rendre accessible aux utilisateurs

Pré-requis

Titulaire dun BAC STMG, ES ou BAC PRO AGORA, MCV , SN. Avoir un niveau B2 en langue vivant
anglaise

Publics

Tout public
Jeune de moins de 30 ans

Validation

Certificat de spécialisation de niveau européen 4
Modalités d'évaluation

Epreuves en cours et /ou fin de formation
Epreuves finales d'examen

La certification peut étre obtenue en totalité ou partiellement, par bloc de compétences

Niveau de sortie



Niveau 4 (Bac général, technologique ou Professionnel)
Servicesvalideurs

Ministére de I'Education Nationale et de |a Jeunesse
Tarif

Consulter le GRETA.

Durée Indicative
Rythme d’ alternance : périodes en centre de formation et en entreprise 1 an, 445h

A noter

RNCP /RS

Pour plus d'informations sur la certification > RNCP 35517

POUR ALLER PLUSLOIN
Débouchés M é&iers/ Emplois

» Webmaster/administrateur(trice) de site;

» Assistant(e) chef(fe) de projet technique (Web);

* Assistant(e)/technicien(ne) support et déploiement (sites Web, CMYS);

* Assistant(e)/technicien(ne) de maintenance (sites Web, CMYS);

* Assistant(e)/technicien(ne) poste de travail (logiciels, sécurité, hygiene informatique);

* Assistant(e)/technicien(ne) micro-informatique (logiciels, securité, hygiéne informatique);
* Assistant(e) micro-informatique (logiciels, sécurité, hygiéne informatique);

* Assistant(e)/technicien(ne) sur site.

Découvrez d’ autres débouchés sur onisep https://www.onisep.fr/
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https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/35517
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